
Министерство здравоохранения Свердловской области 

государственное автономное учреждение здравоохранения Свердловской области 

«Белоярская центральная районная больница» 

Отчет по проведению анкетирования: «Оценка качества оказания услуг 

медицинскими организациями в амбулаторных и стационарных условиях» 

за период: октябрь 2025 год. 

 

 Структурные подразделения: 1.Взрослое отделение (поликлиника) - 15 анкет 

                                                        2.Стационарные отделения: 

                               2.1.Терапевтическое отделение  

                            2.2.Хирургическое отделение 15 анкет 

                                                            

 

  По результатам анкетирования были выделены следующие отрицательные стороны  

по стационару: освещение, температурный режим. 

  По оценке лица с ограниченными возможностями (1 анкета), медицинская 

организация не оборудована для данной категории лиц, а именно: отсутствуют 

специальные лифты, отсутствуют голосовые сигналы. 

  1из 15 проанкетированных приняли не во время, установленное по записи. 

  Хочется отметить, что проанкетированные пациенты стационара и амбулатории не 

обращают внимания на информацию, размещенную в помещениях учреждения 

(стенды, инфоматы и др.).  

  Из 15 анкетированных по стационару, только 6 обращались к данной информации, 

из 15 проанкетированных в амбулаторных условиям - 11. Перед посещением 

медицинской организации 5 из 15 опрашиваемых воспользовались официальным 

сайтом учреждения, перед госпитализацией 7 из 15. 

 

 

 

Ответственный: Е.А. Арутюнова  


