
Министерство здравоохранения Свердловской области 

государственное автономное учреждение здравоохранения Свердловской области 

«Белоярская центральная районная больница» 

Отчет по проведению анкетирования: «Оценка качества оказания услуг 

медицинскими организациями в амбулаторных и стационарных условиях» 

за период: апрель2025. 

 

 Структурные подразделения: 1.Взрослое отделение (поликлиника) - 15 анкет 

                                                   2.Стационарные отделения: 

                  2.1.Терапевтическое отделение  

               2.2.Хирургическое отделение 15 анкет 

                 2.3. Педиатрическое отделение 

 

 

По результатам анкетирования были выделены следующие отрицательные стороны 

во взрослой амбулатории:  

• Отсутствие свободных мест ожидания. 

По оценке лиц с установленной группой инвалидности, ГАУЗ СО «Белоярская ЦРБ» 

(далее-учреждение) оборудована для данной категории лиц. 

При первом посещении медицинской организации 11 из 15 опрошенных записались 

на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) сразу. 

По результатам обработки анкет, было выявлено, что пациенты не удовлетворены 

обслуживание у участкового терапевта(педиатра) -1 анкета и его  

компетентностью -3 анкеты, по причинам: 

• не разъяснили информации о состоянии здоровья; 

• не дали рекомендации по диагностике, лечению и реабилитации; 

Также неудовлетворительный результат по обслуживанию и компетентности узких 

специалистов -2 анкеты, по следующей причинам:  

• не разъяснили информации о состоянии здоровья; 



• отсутствие рекомендаций по диагностике, лечению и реабилитации. 

Во время пребывания в стационаре необходимость оплачивать назначенные 

лекарственные средства за свой счет возникла у 2 из 15 проанкетированных, по 

причинам:  

1. в качестве лучшей альтернативы, имеющегося в медицинском учреждении 

препарата;  

2. по собственной инициативе. 

Из 30 проанкетированных, 10 благодарили медицинский персонал в письменной 

форме (в книге отзывов и предложений, на сайте, письмо в адрес главного врача, 

органа управления здравоохранением),4 из 30 опрошенных благодарил в форме 

подарка,1- в форме услуги,1- деньгами. 

Хочется отметить, что проанкетированные пациенты стационара и амбулатории не 

обращают внимания на информацию, размещенную в помещениях учреждения 

(стенды, инфоматы и др.).  

Из 15 анкетированных по стационару, только 3 обращались к данной информации, 

из 15 проанкетированных в амбулаторных условиям -5.Перед посещением 

медицинской организации 3 из 15 опрашиваемых воспользовались официальным 

сайтом учреждения, перед госпитализацией-0. 

Оказанными услугами в амбулаторных условиях недовольны 3 опрошенных, не 

рекомендовали данную медицинскую организацию для получения медицинской 

помощи- 3. 

 

 

 

 

 

 

Ответственный: Е.А. Арутюнова  


